Maestria

Conserjeria en
industria de la
hospitalidad

e Duracién de 4 semestres.

¢ Plan de estudios conformado por 19 materias y 5 areas de estudio.

® Experto en el garantizar la calidad de la experiencia del cliente en hoteles y aerolineas.
* Alta capacidad en solucién de conflictos y negociacion.

* Manejo de relaciones publicas y gestion de eventos de lujo y gran lujo.

* Amplios conocimientos geograficos, turisticos, gastronémicos y culturales

la

El profesional en Consejeria de la Industria de
la Hospitalidad tiene un espiritu de vocacién
por la calidad en la administracién de la estadia
de los huéspedes, con la finalidad de gestio-
nar, asesorar y facilitar sus requerimientos, con-
virtiéndose en su mejor aliado a la hora de con-
vertir su viaje en una experiencia nica.

El perfil del Concierge es complementado por
altos conocimientos geogréficos, turisticos,
gastronémicos y culturales, asi como el manejo
de dos idiomas aparte del nativo, caracteristicas
que sin duda alguna lo destacan.

¢ Dominio de reglas de orden, formalidad y cortesia. x
¢ Empleo del protocolo, la etiqueta y las tendencias como elementos para asesorar en la construccién de S
a imagen personal y publica. :;
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1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 3 SEMESTRE 4 SEMESTRE =
Introduccion a la Hoteleria y Oratoria, Diccién y Lenguaje Arte y Religion Conserjeria Internacional ;
el Turismo Corporal Aplicada 2
Recorrido Gastronémico Relaciones Publicas Protocolo Empresarial y Inglés Técnico Aplicado 3
Mundial Etiqueta Social
Imagen Personal Conserjeria Administrativa Gestion de la Conserjeria Francés Técnico Aplicado
Introduccién a la Conserjeria Lujo Internacional Francés Intermedio Seminario de Titulacion Il
Francés Basico Francés Basico Intermedio Seminario de Titulacién |
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