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O bien, podrá presentar su solicitud directamente en las oficinas del ICUM en la dirección señalada.

Si la solicitud del titular no es clara, es errónea o incompleta, ICUM pedirá la información adicional durante los 
siguientes 5 días hábiles y el titular tendrá 10 días para atender el requerimiento. De no dar respuesta, la solicitud se 
tendrá por no presentada. En caso de que sí atienda el requerimiento de información, el plazo de respuesta para 
ICUM comenzará a partir del día siguiente de haber dado respuesta.

ICUM tendrá un plazo de 20 días hábiles contados a partir de la fecha en que recibió la solicitud de acceso, rectifica-
ción, cancelación u oposición de sus datos personales para responderle. Si la solicitud es procedente, se hará efecti-
va dentro de los 15 días hábiles siguientes a la fecha en que se haya comunicado la respuesta anterior. Cuando se 
trate de solicitudes de acceso a datos personales, la entrega procederá previa acreditación de la identidad del 
solicitante o representante legal, según corresponda.

Los plazos antes referidos podrán ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando así lo justifi-
quen las circunstancias del caso. 

Hacemos constar que ICUM tiene la facultad de negar el ejercicio de los derechos ARCO cuando:
• El titular o su representante no se acrediten debidamente;
• No se encuentren los datos personales en la base de datos del responsable;
• Se lesionen derechos de terceros;
• La rectificación, cancelación u oposición haya sido realizada previamente;
• Exista impedimento legal o resolución de una autoridad que restrinja el ejercicio de estos derechos.

Revocación del consentimiento

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos perso-
nales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o 
concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus 
datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que para ciertos fines, la revocación de su consentimiento 
implicará que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con noso-
tros. Para revocar su consentimiento deberá notificarlo al correo electrónico dpersonales@icum.edu.mx.

Limitación de uso o divulgación de datos

ICUM graba audio y video y toma fotografías de los cursos y eventos que realizamos. De no manifestar oposición, si 
usted ingresa a nuestras instalaciones asumimos que contamos con su consentimiento tácito y este material podrá 
ser utilizado por ICUM.

Usted puede dejar de recibir mensajes para promocionar nuestros servicios por teléfono indicándolo al momento de 
recibir la llamada o presentando su derecho de Oposición. Asimismo puede dejar de recibir nuestro correo electróni-
co publicitario y “newsletter” siguiendo las instrucciones que contiene el cuerpo del mensaje para tal efecto.

Cookies

Las cookies son archivos descargados automáticamente y almacenados en el equipo de cómputo del usuario al 
navegar en una página de Internet, permiten recordar al servidor de Internet algunos datos del usuario, entre ellos: 
nombre, contraseña, preferencias para la visualización de las páginas, dirección de IP, fecha, hora y lugar de su visita. 
Estas cookies y otras tecnologías pueden ser deshabilitadas. Para conocer cómo hacerlo, puede consultar la sección 
de ayuda del navegador de su preferencia.
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Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de 
Privacidad, para la atención de novedades legislativas, políticas internas o nuevos requerimientos para la prestación u 
ofrecimiento de nuestro servicio. Estas modificaciones estarán disponibles al público mediante nuestra página web 
www.icum.edu.mx, le sugerimos consultar periódicamente nuestra página para conocer la última fecha de actualización.

Si desea ejercer alguno de sus derechos ARCO, descargue la “Solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, revoca-
ción del consentimiento y/o limitación de uso o transferencia de datos personales” y envíelo al correo electrónico 
dpersonales@icum.edu.mx


